DESIGN CHALLENGE - SENIOR UX/UI - XOPERO - 2126

VitaVault — user journey

Petna Sciezka administratora danych statku ISS Athena: od sygnatu o ryzyku, przez tworzenie kopii zapasowej
danych o zdrowiu 300 osdéb, po weryfikacje, przywracanie i audyt luk.

Persona Kai Nowak — administrator danych poktadowych, nie lekarz
Kontekst Ciggta telemetria: biometria, styl zycia, aktywnos¢, nastréj (738 GB / dobe)
Cel gtéwny Zero luk w danych i sprawdzone, wykonalne przywracanie

Zakres dokumentu 6 etapdw Sciezki + 3 scenariusze awaryjne + zasady projektowe



Mapa podrozy uzytkownika
Jeden przebieg end-to-end. Kazdy etap: co uzytkownik chce osiggnaé, co widzi w interfejsie, jakg podejmuje decyzje, co czuje i co sie stanie, jesli
etap zawiedzie.

ETAP

01
SYGNAL

02
ZAKRES

03
CELE

04
POLITYKA

05
POTWIERDZ

06
WYKONANIE

VitaVault -

EKRAN CEL UZYTKOWNIKA
Dashboard  Dowiedzie¢ sie, czy
dane sg bezpieczne
— bez czytania
raportow.
Kreator, Wybra¢, co obja¢
krok 1/4 kopig, nie znajac
architektury
systemu.
Kreator, Roztozy¢ ryzyko na
krok 2/4 niezalezne
lokalizacje.
Kreator, Ustali¢, ile danych
krok 3/4 wolno stracic.
Kreator, Sprawdzi¢ skutki
krok 4/4 decyzji zanim
cokolwiek ruszy.
Progres + Mie¢ dowdd, ze
sukces kopia jest

User journey -

odtwarzalna.

Design challenge Senior UX/UI

CO WIDZI

Status ostatniej kopii, zalegty transfer do
chmury, okno tgcznosci zamykajace sie za
3 h 42 min, alert biometryczny (P-014).

4 kategorie z rozmiarem, liczbg strumieni,
poziomem wrazliwosci i czasem ostatniej
kopii; odznaczenie kategorii krytycznej
oznacza odstepstwo od polityki ISA-2119.

CORE-01 (2 ms), VAULT-07 (inny modut,
niezalezne zasilanie), ISA-CLOUD (42 min
opdznienia, transfer asynchroniczny). Brak
celu poza statkiem = czerwone
ostrzezenie.

Czestotliwos¢ przettumaczona na ryzyko
(,co 6 h =do 6 h pomiaréw do
odtworzenia”), retencja, szyfrowanie
end-to-end, kolejkowanie offline.

Jedna karta podsumowania: zakres, cele,
RPO, szacowany czas, status zgodnosci z
polityka, lista ostrzezen.

Progres per kategoria i per cel, suma
kontrolna integralnosci, utworzony punkt
przywracania (RP-2842), skrét do testu
odtworzenia.

- Xopero

DECYZJA

Klikng¢ ,,Uruchom
kopie” prosto z
alertu.

Zostawi¢ petny
zakres lub
Swiadomie go
zawezic.

Zaznaczy¢ min.
jedng kopie poza
statkiem.

Skréci¢ okno RPO
dla danych
krytycznych.

Uruchomic¢ kopie
lub cofnac sie do
konkretnego
kroku.

Wykonac test
recovery / wrécic¢
do dashboardu.

EMOCJA

Czujnos¢,
presja czasu

Kontrola

Jasnosc

%
(o N

Pewno.

Spokdj

Ulga,
zamkniecie

RYZYKO, GDY ZAWIEDZIE

Administrator dowiaduje
sie o luce dopiero
podczas awarii.

Cicha luka w danych
krytycznych dla zycia.

Awaria statku kasuje
wszystkie kopie naraz.

Zbyt duze RPO —
nieodtwarzalna dziura
czasowa.

Uruchomienie
konfiguracji, ktérej nikt
nie rozumie.

Fatszywe poczucie
bezpieczenstwa — kopia
istnieje, ale nie dziata.
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VitaVault -

Ostry bdl brzucha u pasazerki
(P-014)

Ekran: Raport medyczny 72 h

— Biometria: tetno, HRV, temperatura, ci$nienie,
saturacja, markery zapalne.

— Zywienie i hydratacja z numerami partii
positkéw; ekspozycja na promieniowanie i
grawitacje.

— Sen, poziom stresu, zgtoszenia samopoczucia,
odwiedzone strefy statku.

— Korelacja: kto jeszcze jadt te partie i byt w
tych strefach (wykrycie ogniska).

— Wskaznik kompletnosci okna — administrator
reczy za petnosé, nie za diagnoze.

User journey -

Design challenge Senior UX/UI

Trzy scenariusze awaryjne

Sytuacje z briefu, przetozone na konkretne ekrany i dziatania w produkcie.

Utrata wszystkich danych na
statku

Ekran: Plan przywracania wg ryzyka

— Zrédto: ISA-CLOUD — jedyna kopia poza

statkiem, dlatego jest wymagana przez polityke.

— Kolejnos¢: alerty i biezgca biometria — profile
zdrowotne - logi dostepu - dane analityczne.
— Strata ograniczona do okna RPO; dane
krytyczne replikowane strumieniowo, nie tylko
harmonogramem.

— Po przywréceniu: weryfikacja integralnosci,
rekonstrukcja luki z pamieci lokalnej opasek,
raport do dowddztwa.

- Xopero

Brak danych o dziataniach w
sterowni

Ekran: Audyt luk (GAP-102)

— Zapis append-only: dane mozna dopisa¢, nie
da sie skasowac bez sladu — system sam
podnosi alert o luce.

— Doktadne okno: 2126-04-10 21:14 - 23:02,
brakujgce logi dostepu i aktywnos¢ 3 osdéb.

— Rekonstrukcja posrednia: biometria opasek,
logi Sluz i drzwi, zuzycie energii konsol,
telemetria kursu, kopia w chmurze.

— Zamrozenie punktéw przywracania jako
materiatu dowodowego i przeglad uprawnien.
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Zatozenia i zasady projektowe

Brief celowo zostawia luki — ponizej to, co przyjatem, i reguty, ktére utrzymujg spdjnosc sciezki.

Przyjete zatozenia

 Administrator widzi metadane i status strumieni, nie tres¢ medyczna.
- Backup dziata na migawkach i nigdy nie przerywa zbierania telemetrii.
* £acznosc z Ziemia jest okresowa i opézniona — chmura jest asynchroniczna.

- Polityka ISA-2119 wymaga wszystkich 4 kategorii i jednej kopii poza
statkiem.

- Zatoga: ok. 300 oséb; prototyp pokazuje reprezentatywng prébke.

- Dostep do danych o zdrowiu i nastroju jest logowany i wymaga uzasadnienia.

Mierniki sukcesu sciezki

MIERNIK CEL

Czas od sygnatu do uruchomienia kopii < 90 sekund
Udziat kopii z kopig poza statkiem 100%

Punkty przywracania z potwierdzong integralnoscia > 99%
Wykryte luki w danych obstuzone < 24 h 100%

VitaVault - User journey - Design challenge Senior UX/UI - Xopero

Zasady projektowe

Kreator zamiast tabeli ustawien
Backup pod presjg nie moze wymagac wiedzy o architekturze: 4 decyzje,
kazda z widocznym skutkiem.

Konsekwencja zamiast opcji
Nie ,wybierz cel”, tylko ,bez kopii poza statkiem tracisz wszystko przy awarii
statku”.

Priorytet ludzki, nie techniczny
Kolejnos¢ przywracania wg ryzyka dla zycia, nie wg rozmiaru danych.

Weryfikacja jako czes¢ sukcesu
Sciezka konczy sie dopiero po sprawdzeniu integralnosci i propozycji testu
recovery.

GDZIE WIDOCZNY W PRODUKCIE

Akcja startuje z alertu na dashboardzie, nie z menu
Ostrzezenie blokujgce w kroku 2/4

Suma kontrolna po wykonaniu + lista RP

Ekran audytu z automatycznym alertem o luce
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